GEO im Tourismus 2026:

gichtbarkeit in der
KIl-Suche als neuer
Erfolgsfaktor -

nicht nur gefunden,
sondern empfohlen werden

e * Ki-Antwort

Basierend auf Bewertungen, Lage,
Ausstattung und Nutzerpréferenzen
empfehle ich lhnen:

Alpenresort Panorama

Top bewertet - Ideal fiir Erholung
und Aktivurluab.
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What should we prioritize to move forward?

12

Umfrage

3
|

Update roadmap Create a pilot Alignment Check with legal




Welche Branche vertrittstdu 7
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Welche KI-Sprachmodelle nutzt du bereits

ChatGF

Soogle Garmini

Parplexity menti.com
6906 0486

Claucle

0 of 1 responded




Wie stark nutzt du Kl bereits heute

menti.com

6906 0486
0 a Q Q

Car nicht wiochentlich tdglich mehrmals tdglich 0 of 1 responded




Hast du deine Kl-Sichtbarkeit schon gemessen / getestet 7

menti.com
7904 5788




Grundlagen




Die Reise beginnt nicht mehr mit zehn blauen Links.

Sie beginnt mit einer KI-Empfehlung.




Google Maps bekommt neue KI-Suchfunktion — Sudtiroler i Q
i = Wirtschaftszeitung

Googles Karten-App versteht kiinftig
komplette Fragen

Von SEO zu GEO: Die neuen Spielregeln
der Online-Sichtbarkeit

KI-SUCHE -~ Wenn KI-Sy

e. Was Unternehmen jetzt tun musse
g Antonia Sell 27. Mérz 2026 in Sidtirol L
-

GEO statt SEO: Warum KI-Suche den Mitieistand bedroht. (Bildquelle: dpa)

Der schleichende Verlust der digitalen Sichtbarkeit

Immersive Navigation "Wer heute noch ausschlieBlich auf traditionelle

Suchmaschinen setzt, verliert morgen den direkten
Zugang zu seinen wichtigsten Zielgruppen."

F+ CHATGPT STATT GOOGLE

KI 16st Suchmaschinen als
Kaufratgeber ab

Von Holger Schmidt 18.03.2026,06:50 Lesezeit: 5 Min.

Google The Keyword Deutschland

# > PRODUKTE > SUCHEN & ENTDECKEN

Search Live: Interaktiver Kl-
Begleiter in der Google
Suche

26Mar 2026 - Lesedauer: 2 Minuten = Teilen

Mit Search Live kénnt ihr im KI-Modus interaktive, multimodale
Gesprache fuhren.

o Liza Ma
Director, Product Management, Search



Der eigentliche Paradigmenwechsel

o q Von der Suche » 0_— Zur Antwort
Liste — Klick = Inhalt == Direkte, fertige Antwort

e Vom Keyword & Zur Intention
Keywords eingeben o Absicht verstehen

Vom Suchenden /"ﬂ Zum Auftraggeber

Selbst suchen \ Kl sucht, vergleicht & kuratiert

Vom Ranking o Zur Quellenwiirdigkeit

Nach Position bewertet Von Kl zitiert werden




SEO vs. GEO / AEO

Vom Klick zur KI-Empfehlung

Kriterium @ SEO

@ Ziel Klicks & Traffic
Inhalt Keywords & langere Inhalte
Technik Meta-Tags & URLs
Signale Backlinks & Rankings
Nutzer Sucht und klickt

KPIs Traffic & Conversion

O GEO / AEO

Erwahnung in Kl-Antworten
Fakten, Struktur, Zitierbarkeit
Entities & Knowledge Graphs
E-E-A-T & Evidenz

Erhalt direkte Antwort

Share of Voice & Nennungen

@ Erkenntnis: SEO optimiert fiir Klicks — GEO / AEO fur Sichtbarkeit in KI-Antworten.




Integrierte Such-Agenten verandern den Vertrieb

Vom Gast zur digitalen Buchungsentscheidung

Gast o = Kil-Agent 9 Tk Anbieter 3
hat ein Bedurfnis » sucht, vergleicht, » : Q liefert Daten &

empfiehlt Buchung

Die Interaktion verschiebt sich vom Menschen zum digitalen Stellvertreter.

Was jetzt zahlt .
@ , Agent-to-Agent Marketing
Strukturierte Daten

@ Echtzeit-Verfiigbarkeiten Marketlng r'lchtet sich kinftig
auch an digitale Such- und

Vertrauen & Evidenz Buchungsagenten.

@ Erkenntnis: Wer sichtbar bleiben will, muss nicht nur Menschen tiberzeugen -
sondern auch ihre KI-Agenten.




E-E-A-T wird zur GEO-Schliusselmetrik

Kl-Systeme zitieren vor allem Quellen, denen sie vertrauen.

@ E-E-A-T entscheidet, ob eine Marke in KI-Antworten erscheint.

Experience E Expertise

Echte Erfahrung Fachkompetenz
Konkrete Beispiele Klare Antworten

Vertrauen & Nachweise

Authoritativeness @ Trustworthiness

Starke Marke
Externe Erwahnungen Konsistente Informationen

Erkenntnis: Wer von Kl-Systemen zitiert werden will, muss nicht nur relevant sein -
sondern vertrauenswiirdig belegbar.




SEQ war gestern, AEQ ist morgen - alle dachten,
ChatGPT vernichtet Google: Neue Daten belegen den

grof3ten Denkfehler der Tech-Branche

Xpert Pre-Release

« Dmline Kentakt (Konrad Wolfenstein)




Google dominiert den
Schweizer Suchmaschinenmarkt
nach wie vor klar.

® Bing 8,7 %

Q @ Yahoo! 41 %
81 5 O ‘ DuckDuckGo 2,6%
? /O @ Weitere 31%
Marktanteil von Google
bei Suchanfragen in der Schweiz

l“‘ @® Google 81,5%

Die Werte sind gerundet.

Quelle: StatCounter Global Stats - Search Engine Market Share Switzerland
Stand: April 2026




Marktdurchdringung von Ki
in der Schweiz

16,1 %

090
r j der erwachsenen Schweizer
| I

Bevolkerung nutzen regelmassig
KI-Chatbots wie ChatGPT,
Google Gemini oder Perplexity.

o Quelle: Comparis-Erhebung, reprasentative Online-Umfrage, Marz 2026 (n = 1'047)

90,1%

Bei den 18- bis 35-Jahrigen
liegt die Adoptionsrate bei
extremen 90,1 Prozent.




Immer mehr Schweizerinnen und Schweizer
nutzen Kl-Sprachmodelle fir ihre Recherche.

2024 2025 2026

27,2% 34,8% 41,6%

Y O O

Diese Entwicklung zeigt eindricklich, wie sich die
Gewohnheiten bei der Recherche Jahr fir Jahr kontinuierlich
von den klassischen Suchmaschinen hin zu generativen

Antworten in KI Sprachmodellen verschieben.




Kil-Antworten senken
die Klickrate massiv.

G 8 &

Al Overviews ChatGPT Perplexity Claude

Ahrefs-Analyse:

Ml\l) Kl-Zusammenfassungen reduzieren
. Klickrate flir Top-Rankings um 58 %.

Klickraten-Riickgang durch
Kl-Antworten (Google Al Overviews)

-58 %

durchschnittliche Reduktion

L] ® e

Google

Q o]

o

Al Overview




Kl verandert die Reiseplanung

Kl ist heute ein relevanter Inspirations- und Planungskanal.

nutzen Kl fir bei unter

: s ChatGPT-Anteil
Reisen 45-Jahrigen

Wofur Kl genutzt wird
@ Aktivitaten 66 %

Destinationen 3 ) 45 %

Routen 43 %

@ Erkenntnis: Wer in KI-Antworten nicht sichtbar ist, verliert frith Sichtbarkeit.

Quelle: YouGov Schweiz / aboutTravel, Januar 2026

Schweiz - YouGov 2026

79 %

noch
zuruckhaltend

Gewohnheit und
Misstrauen bremsen.

Kl wirkt vor allem bei
Inspiration, Orientierung
und Planung.




Al-Nutzung in der Reiseplanung in der Schweiz — bereits im Januar 2026

. Jeder 5.

8 Q Schweizer nutzt
Al zur Reiseplanung.

e O 9
'A.I/A‘\ s 9._(3
66% 45% 43%

lassen sich Aktivitaten lassen sich Destinationen lassen sich Routen
vorschlagen vorschlagen vorschlagen

+ Quelle: Deloitte Switzerland - Al in Travel Survey 2025
Befragung von 1'000 Personen in der Schweiz, Januar 2026




Fruhjahr 2026:

. . Kl-Agent
Wegweisende Kooperation versteht, plant
fiir KI-Buchungen. e

Sabre, PayPal und MindTrip lancieren im Q2/2026
die branchenweit erste agentenbasierte

Buchungspipeline.

sabr e ' PayPal @ MindTrip Q Eine durchgangige, agentenbasierte

Buchungspipeline.
Globaler Zahlungs- Kl-Plattform
Vertriebsriese dienstleister

420 + 2 M iO. + Direkte Verbindung zu
Fluggesellschaften Eﬁﬂ Hotels weltweit PayPal-Zahlungssystemen -

in Echtzeit in Echtzeit innerhalb eines naturlichen Dialogs.




Laut Prognosen des
Technologieforschungs-
unternehmens IDC werden
bis zum Jahr 2030

rund 30 Prozent aller
weltweiten Reisebuchungen
direkt durch solche autonomen
Kl-Agenten ausgefihrt.

30%

bis 2030
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- Am 19. Mai 2026

hat Google an seiner
Entwicklerkonferenz |1/0

das nach eigener Aussage grosste
Search-Upgrade seit Uber 25 Jahren angekundigt.




Wie autonome Kl-Reiseagenten arbeiten

Der Agent versteht die Anfrage, verknupft Live-Daten und erstellt eiinen buchbaren Reiseplan.

& 2 @
@ — g;[fj

Anfrage LLM / Intent Live-Daten Reiseplan

Wiinsche, Budget, Zeitraum versteht Praferenzen Preise, Zimmer, Verflgbarkeit Empfehlung & Buchungslink

@ Keine Linkliste - sondern ein konkreter, buchbarer Reiseplan.

Die 3 Bausteine Ergebnis fur den Gast

@ a @ tageweiser Reiseplan
{6:} Q konkrete Hotelempfehlungen
LLM / Intent Reisedaten APls @ transparente Begriindungen

versteht Wiinsche Preise, Raumtypen, Wetter, Karten, ) )
Verfligbarkeiten Bewertungen, Buchung ° direkte Buchungslinks

@ Erkenntnis: Kl-Reiseagenten bevorzugen Angebote, die strukturiert, aktuell und direkt integrierbar sind.




Das Ende des Zufalls-Klicks

Kl-Agenten entscheiden datenbasiert - nicht emotional.

Mensch Kl-Agent

Bilder @@ Daten @
Werbung Preis & Verfiigbarkeit Was zahit
- e API-First

Evidenz

Webseite

@ Aktuell, maschinenlesbar, buchbar

Erkenntnis: Nicht das schonste Inserat gewinnt - sondern das beste integrierbare Angebot.




API-First wird Pflicht

Kil-Agenten lesen Daten - nicht Design.

em ‘m

Website strukturierte Daten

Bilder & Texte APIls & Feeds

Buchungsbutton direkte Integration

Emotion Preis & Verfugbarkeit

Risiko Nicht maschinenlesbar = nicht empfohlen.

Erkenntnis Wer von Kl-Agenten gefunden werden will, muss technisch zuganglich sein.




Sichtbarkeit wird zur neuen Wahrung der Hotellerie

Die aktive Hotelsuche verschwindet zunehmend.
Kl und Plattformen liefern kuratierte Empfehlungen.

Gast sucht aktiv [ KI empfiehlt vorausgewahlt
Preise vergleichen \. kuratierte Auswahl erhalten
Webseiten analysieren direkte Empfehlung nutzen

Sichtbarkeit in Google [2)  Sichtbarkeit in KI-Antworten

ERKENNTNIS

Im Hotelvertrieb gewinnt nicht nur das beste Angebot -
sondern das Angebot, das von Kl-Systemen sichtbar empfohlen wird.




Digitaler Hotelvertrieb wird komplex

Direktbuchungen bleiben wichtig — aber Sichtbarkeit entsteht
zunehmend auf externen Plattformen.

Kennzahl Aussage
H
58,5 % Direktbuchungen bleiben wichtigster Kanal

5 ~

~ () Hotels investieren in OTA-Sichtbarkeitsprogramme

'8 ()
> |

@ Trend Ranking-Booster werden zum Wettbewerbsfaktor
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Hotels behalten zwar viele Direktbuchungen — mussen Sichtbarkeit
aber zunehmend teuer Uber Plattformen einkaufen.

Quelle: Distributionsstudie 2025 - HotellerieSuisse & HES-SO Valais-Wallis



Plattform-Rankings sind dynamisch und personalisiert

Booking.com dominiert den Schweizer Markt -
und Hotelrankings werden in Echtzeit durch Machine Learning berechnet.

Was das Ranking beeinflusst W o s
, . Wichtig zu

. &Y verstehen
Klickverhalten

! Das Ranking ist
Verweildauer keine statische Liste.
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F N /70 4P historische Konversionsraten
Marktanteil bei Es wird laufend in

Echtzeitbuchungen ey . Echtzeit neu berechnet.
e Schweg individuelle Nutzerprofile

Erkenntnis

Sichtbarkeit auf OTA-Plattformen ist nicht fix -
sie wird durch personalisierte Algorithmik permanent neu verteilt.




Google wird zur strategischen Achse des Direktvertriebs

Google entwickelt sich zum zentralen Einstiegspunkt der digitalen Buchungsreise.

8 5 O/ Was sich verandert
G B o Q Google wird zum zentralen

Buchungs-Einstiegspunkt

e — der technologisch

ﬂ  che 200 angebundenen Schweizer
HoreL Hotels nutzen Google Hotel Ads @ Direktvertrieb wird starker

L ﬂ - uber Google sichtbar

2019: 2025:
6 5 % } 85 % m Metasuchmaschinen verlieren

an Bedeutung

‘;\‘ﬂ ,l‘ .| ‘ rer

/I' Google Hotel Ads \ Tripadvisor / Trivago

o b stark wachsender Relevanzfaktor H deutlich sinkende Relevanz

Erkenntnis: Im digitalen Direktvertrieb entscheidet zunehmend,
wie sichtbar ein Hotel im Google-Okosystem ist.

Quelle: Distributionsstudie 2025, HotellerieSuisse / HES-SO Valais-Wallis




Google-Okosystem wird strategisch entscheidend

Direktbuchungen und digitale Resilienz hangen zunehmend von maschinenlesbarer Sichtbarkeit ab.

Heute entscheidend In der KI-Ara

Q 2. Sichtbarkeit im Google-Okosystem

@ 3. Resilienz gegeniiber OTAs

_Eq@ 1. Direktbuchungen iiber Google “+ ?ﬁ -t a —> @

Google Knowledge APls / Kl-Agenten

Hotel Ads Graph strukturierte finden und
Daten bewerten

Angebote

(V] Agenten greifen auf aggregierte Datenstrome zuriick

Q Maschinenlesbarkeit wird zum Pflichtfaktor

A

Risiko Ohne Datenhoheit und APIs verschwindet ein Hotel aus dem algorithmischen Radar.

Erkenntnis: Werim Google-Okosystem nicht maschinenlesbar prasent ist,
verliert Sichtbarkeit, Direktbuchungen und Relevanz bei KI-Agenten.



Was sich bei Google
konkret verandert

Al Search: Von Suchresultaten zu
synthetisierten Reiseentscheidungen

Q Friher a
Keywords eingeben

Liste von Links

Komplexe Reisefragen stellen

Kl erstellt konkrete Antworten

° @ Websites einzeln vergleichen

=,
¢
0 Angebote werden direkt verglichen

0 []D Sichtbarkeit tiber Rankings

Sichtbarkeit in KI-Empfehlungen

Google wird im Tourismus von der
Suchmaschine zur Entscheidungsmaschine.

#  Wellnesshotel mit Bergblick in den Schweizen Alpen
fiir ein Wochenende im Sommer ¥

Al—Empfehlung < Erzeugt mit Al
Dein perfektes Alpen-Wochenende

Entspannen, Natur geniessen und neue Energie tanken —
hier ist dein persénlicher Vorschlag,

Empfohlenes Hotel

Alpenresort Panorama
4.8 (512)

W wellnessbereich 40\ Bergbiick @ Regional &
nachhaltig

X
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Ruhige Lage, 5 Min. zum Dorf

Preisbeispiel Beste Reisezeit Gesamtbewertung

CHF 320 / Nacht Mai - Oktober 4.7 +

inkl. Frihstack Beste Wetterlage & Natur Ausgezeichnet (892)




Agentische Funktionen

Von der Suche zur Buchung und Ausflihrung

Q Google erweitert Al Mode Richtung Buchung.
* Die Kl zeigt nicht nur Optionen,

sondern wahlt passende Angebote.

@ Entscheidend werden Datenqualitat,
Verflgbarkeit und Vertrauen.

Q Friher 5 e Neu

(® Optionen anzeigen @ KI priift Verfiigbarkeit
© Nutzer vergleicht selbst : @ Kl wahlit passende Option
© Website im Zentrum . I @ Daten & Vertrauen entscheiden

Wenn der Agent auswahit,
werden Datenqualitat, Verfligbarkeit und
Vertrauen zum Erfolgsfaktor.

Agentische Empfehlung

Ausgewahlt mit Gemini

Alpenresort Panorama
* %k k k- 4,7 (812)

@s Familienzimmer verfiigbar
(2 Kostenlose Stornierung
(® Direkt am Bahnhof

G Gute OV-Anbindung

ab CHF 340 / Nacht

@@ Anreise wﬂ Restaurant {3 Tickets & Aktivitaten Buchungsvorschlag

Flug passend Tisch reserviert Tickets verfligbar Komplett
verfligbar N @ N ©) S buchbar

Nicht nur Rankings zahlen -
sondern strukturierte, buchbare Angebote.




Erkenntnisse







